
 

                                       บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ      สำนักปลัด   องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ล้อม                                           

ที่  ขก ๘๘๔๐๑/๑๑๔๑                              วันที่    ๑๐  ตุลาคม   พ.ศ.  ๒๕๖๕                   
เร่ือง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ล้อม 
 

  เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ล้อม ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชน ณ จุดบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยสำรวจจากผู้มารับบริการ จำนวน ๗๐ คน นั้น 
 

  บัดนี้  สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ล้อม  ได้ประมวลผลการประเมิน    
จากผู้มารับบริการเรียบร้อยแล้ว ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 

      

    (ลงชื่อ) 
 

                (นางสาวรัชนีกร  พลรักษา)  
            เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
 
 
 
(ลงชื่อ)                     (ลงชื่อ) 
 

               (สิทธิพงษ์  ไกรสีห์)            (นางพเยาว์  โกศรีงาม) 
                หวัหน้าสำนักปลัด    รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ล้อม 
 
 
 
 
(ลงชื่อ)       (ลงชื่อ)    
 

             (นายสุรพงษ์  ศิลาวิเศษ)              (นายฌานพากิตติ์  สีหามาตย์) 
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ล้อม   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ล้อม 
 
 
 
 
 

 
 
 



รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ล้อม  อำเภอหนองสองห้อง  จังหวัดขอนแก่น 

************************************* 
 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ล้อม     
อำเภอหนองสองห้อง จังหวัดขอนแก่น  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ มีผลการประเมินดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
 ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยกลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน 
70 คน 
๒. ระยะเวลาดำเนินการ   
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕  
3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ล้อม  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ล้อม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้รับบริการ 
 

      สถานภาพ                จำนวน                        ร้อยละ 
 

๑. ชาย           28                              40       
    หญิง           42                                                 60 
    รวม                   70 
๒ อายุ 
   ต่ำกว่า 20 ปี             -                                                  - 
   21 – 40 ปี                                                  20                                                28.57 
   41 – 60 ปี                                                  29                                                41.43 
   มากกว่า  60 ปี                                              21                                                30.00 

รวม                    70 
3. ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา                                                 25                                                35.71 
   มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.                                  30                                                42.86 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
   ปริญญาตรี                                                    15                                                21.43 
   สูงกว่าปริญญาตรี                                              -                                                  - 

รวม                    70 
 
 
 

 



ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ (เป็นมิตร/มี
รอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

25/35.71% 30/42.86% 15/21.43%   

2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก 
ลักษณะ ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ (แต่งกายสุภาพเรียบร้อย) 

30/42.86% 30/42.86% 10/14.29%   

3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความ
เต็มใจ และความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

25/35.71% 35/50% 10/14.29%   

4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้เป็น
อย่างดี 

30/42.86% 30/42.86% 10/14.29%   

5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

50/71.43% 20/28.57%    

6 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ 

35/50% 30/42.86% 5/7.14%   

2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน

การเดินทางมารับบริการ 
50/71.43% 20/28.57%    

2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ
สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่ง
คอยรับบริการ 

30/42.86% 35/50% 5/7.14%   

3 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 

50/71.43% 20/28.57%    

4 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือ
ในการให้บริการ 

45/64.29% 25/35.71%    

5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ 
เครื่องมือ 

35/50% 35/50%    

6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้
บริการ 

30/42.86% 40/57.14%    

7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

25/35.71% 25/35.71% 20/28.57%   

8 ความเข้าใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือ
และเอกสารให้ความรู้ 

20/28.57% 40/57.14% 10/14.29%   



 
 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

3. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 40/57.14% 20/28.57% 10/14.29%   
2 ได้รับบริการคุ้มค่าคุ้มประโยชน์ 30/42.86% 35/50% 5/7.14%   
3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมของท่านที่

ได้รับจากการหน่วยงาน 
30/42.86% 30/42.86% 10/14.29%   

 
จากตารางที่ 2 สรุปร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
     ๕ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ     48.74 
     4 ระดับความพึงพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ     42.02 
     ๓ ระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ       9.24 
     2 ระดับความพึงพอใจน้อย  คิดเป็นร้อยละ        0 
     1 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ        0 
 
๖. สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ล้อม 
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับดีมาก  
 
๗. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ควรพัฒนาด้านกิริยามารยาทในการให้บริการ 
 7.2 ควรพัฒนาด้านป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการที่ชัดเจน 
 7.3 ควรจัดทำคู่มือ  เอกสารที่ต้องใช้ประกอบการรับบริการ 
 7.4 ควรพฒันาด้านการประชาสัมพันธ์  การตอบข้อซักถาม แนะนำผู้รับบริการ 
           7.5 ควรพัฒนาในส่วนของความเอาใจใส่  กระตือรือร้นในการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ล้อม  อำเภอหนองสองห้อง  จังหวัดขอนแก่น 

สถานที่สำรวจ  หมู่ที่...................วันที่สำรวจ........................................ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้น  กรุณาเติม หรือ ทำเครื่องหมาย/ให้ตรงกับความเป็นจริง 
1. ท่านมารับบริการที่หน่วยงานนี้บ่อยเพียงใด ประมาณ..............ครั้งต่อเดือน 
2. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด 

        8.30 – 10.00 น.     10.01 – 12.00 น.     12.01 – 14.00 น.       14.01 – เวลาปิดทำการ 
ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

1. เพศ                      ชาย           หญิง 
2. อายุ.................ปี 
3. การศึกษาท่ีสำเร็จสูงสุด        ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน        มัธยมศึกษาตอนต้น 

                                    มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า       อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
                                    ปริญญาตรี                                     สูงกว่าปริญญาตรี 
 

      ๔. อาชีพประจำ          รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ            ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 
                                              ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ      ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 
                                              นักเรียน/นักศึกษา                  รับจ้างทั่วไป 
                                              เกษตรกร                             อ่ืนๆ..................................... 
 
 
 

ตารางที่ ๒  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   
 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
1 ความสุภาพ กิร ิยามารยาทของเจ้าหน้าที่      

ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 
     

2 ความเหมาะสมในการแต ่ งกาย บ ุคลิ ก 
ลักษณะ ท่าทางของเจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการ 
(แต่งกายสุภาพเรียบร้อย) 

     

3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ 
และความพร ้ อม ในการ ให ้บร ิ การของ
เจ้าหน้าที ่

     

4 เจ ้าหน้าที ่ม ีความรู ้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี ้แจง      
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างด ี

     

5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 

     

 
6 

ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่ร ับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 
ฯลฯ 
 

     

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

   



มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
1 สถานที ่ต ั ้งของหน่วยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
     

2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น 
ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
4 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ

ให้บริการ 
     

5 ค ุณภาพและความท ันสม ัยของอ ุปกรณ์ 
เครื่องมือ 

     

6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

     

7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

     

8 ความเข้าใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

     

3. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ      
2 ได้รับบริการคุ้มค่าคุ้มประโยชน์      
3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมของท่านที่ได้รับ

จากการหน่วยงาน 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


